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1.1
Beschreibung

promessco - Promotion — Messages — Coupons - Newsletter System

Das promessco System besteht aus 2 Softwareteilen —

Die Main-System-Software - zur Verwaltung von Filialen und Newsletter-Teilnehmer
und zum versenden von Massen SMS mit und ohne Gutscheincodes.

Die Filial-Software — zur Erfassung von Kunden/Gasten Daten und
Kontrolle/Einldsung von Gutscheinen.

Samtliche an den Filialsystemen erfasste Daten stehen dem Main-System
unmittelbar nach deren Erfassung zur Verfigung. Mit dem Main-System lassen sich
dann personalisierte Informationen direkt per SMS verschicken.

Das Main-System ist in der Lage, mehrere hundert SMS in wenigen Minuten zu
versenden.

Empfanger lassen sich auf verschiedene Weise zu einer Empfangerliste selektieren.
So lassen sich mit einem Mausklick auch z.B. Geburtstagsgrif3e versenden.

Alle SMS - ob Einzel- oder Massenversand lassen sich je SMS mit einem
automatisch generiertem Gutscheincode versehen, welcher dann in einer lhrer
Filialen einmalig eingelost werden kann.

In den Filialen erhalt Ihr Personal nach Eingabe der Handynummer des
Kunden/Gastes und des Gutscheincodes sofort die Bestéatigung tUber die Gultigkeit,
ggf. des Ablaufdatums des Gutscheines oder ob dieser bereits eingeldst wurde.

Ein in einer Filiale eingeloster Gutschein lasst sich in keiner weiteren Ihrer Filialen
erneut einlésen.

03/11 © DVS-Groger ¢ 89129 Langenau ¢ www.promessco.de



1.2
Systemvoraussetzungen

Hardware Main- und Filial-System:

Standard PC mit Betriebsystem Windows XP, Windows Vista, Windows 7
(bei Windows Vista und Windows 7 muf3 die Benutzerkontensteuerung deaktiviert sein)

mind. 1,6GHz Prozessor
mind. 256MB Arbeitsspeicher
mind. 25 MB freie Festplattenkapazitat

Tastatur oder Maus oder Touchcreen

Filial-System - Bildschirm mit einer Auflésung von mind. 1024x600 Bildpunkten
Main-System - Bildschirm mit einer Auflésung von mind. 1280x768 Bildpunkten

Internetzugang

Wichtiger Hinweis fur den Filial-PC:

Sollte der Filial-PC Uber mehrere Netzwerkadapter verfigen, z.B. WLAN und LAN(Kabel) sind
die nicht benutzten Netzwerkadapter im Gerate-Manager zu deaktivieren !

Sonstiges

Anderungen im Sinne des technischen Fortschritts vorbehalten, jedoch keine Nachristpflicht!
Die in dieser Anleitung enthaltenen Angaben entsprechen dem Stand zur Zeit der Drucklegung.

Dieses Bedienungsanleitung/Handbuch, oder Teile daraus, darf ohne vorherige schriftliche
Genehmigung nicht reproduziert, in Datenbanken gespeichert oder in irgendeiner Form - elektronisch,
fotomechanisch, auf Tontrager oder auf irgendeine andere Weise - Ubertragen werden.

Jegliche Veranderungen an der Software bedirfen der schriftichen Zustimmung des Herstellers.

Version: V-2.0
Ausgabe der technischen Anleitung: 03.2011

Copyright
DVS-Groéger - Kiesgrable 6 - D 89129 Langenau
Internet

http://www.promessco.de oder www.dvs-groeger.de

03/11 © DVS-Groger ¢ 89129 Langenau ¢ www.promessco.de



1.3
Wichtige Hinweise/Bestimmungen

Informationen/Bestimmungen fiir Nutzer/Betreiber des

promessco — Newsletter - Systems

Der Nutzer hat bei dem SMS-Versand die rechtlichen und vertraglichen Vorgaben zu beachten. Diese

sind insbesondere folgende:

1.

Der SMS-Versand darf nur an solche Kunden erfolgen, die in den SMS-Versand eingewilligt haben

und dem weiteren SMS-Versand nicht widersprochen haben.

2.

Die SMS durfen keine pornografischen, rassistischen, insbesondere rechtsradikalen, sexistischen und

andere Inhalte aufweisen.

3.

Sofern eine Ubersendung von Gutscheinen erfolgt, sind die Bedingungen fiir die Inanspruchnahme

klar und eindeutig anzugeben. Hierbei ist inshesondere folgendes zu beachten:

- Es st der Zeitraum anzugeben, in welcher der Gutschein in Anspruch genommen werden kann.

- Esist anzugeben, in welcher Form (Barauszahlung, Spielguthaben, etc.) der Gutschein ausgezahit
wird.

- Es sind etwaige Einschréankungen der Einlésung des Gutscheines (z.B. Beschrankung auf
bestimmte Filialen) anzugeben, etc.

4,

Es sind irrefiihrende Angaben in den SMS zu vermeiden.

5.

Es ist die rechtswidrige Belastigung des Kunden, insbesondere durch Nutzung der Telefonnummern

auf andere Weise (z.B. telefonische Kontaktaufnahme) zu unterlassen.
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2.1
Main System Software — Installation — Software starten

Fihren Sie die Datei promessco_main.exe auf dem PC aus, auf welchem Sie die
promessco Main — Software einsetzen mochten.

Software starten

Nach der Installation starten Sie das Programm mit einem Doppelklick auf das Desktop-
Symbol oder durch Linksklick auf promessco Main-Software unter START-Programme.

Beim ersten Start werden die Informationen und Bestimmungen zur Nutzung (siehe 1.3) des
promessco-Systems angezeigt. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch. SchlieRen Sie das Fenster mit
Klick auf das rote X rechts oben.

Damit Sie die Main Software nutzen kénnen, missen Sie lhre personliche Lizenz-ID eingeben sowie
bestatigen, daf Sie die Informationen gelesen haben und und mit der Nutzung einverstanden sind.

& Eingabe erforderlich ! (22|

""ﬂ"‘ Promotion Messages Coupons

Li 0 ’— Lizent-ID ich s
izenz [ LizentD speichem rforderlich | =]

™ Infoblatt gelesen _Info | r”‘o Promotion Messages Coupons

LizenzD ‘ FRERFRERERE

"7 [

[ Lizent-ID zpeichern

Danach erscheint ein Login-Button.

Info

Sie kénnen die Lizenz-ID speichern um
diese nicht jedes Mal eingeben zu missen

Il Speichern Sie diese nur, wenn Sie sicher sind, da® der Zugriff auf den PC und das Main
System nur durch autorisierte Personen erfolgen kann 1!

automatisches Update

o . Das System priift beim starten online, ob ein

. Update verfiigbar ist.
IO'“‘.. Promotion Messages Coupons P g
’ Sollte ein Update verflgbar sein, miissen
Lizerz-ID b [ LizentID speicherm Sie dieses installieren, um mit der Software
arbeiten zu kénnen.

<<< Update vorhanden ===

([}
wigs _ Dovnload | e | Klicken Sie auf den Button Download, um
das Update zu installieren.
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Main System Software — Main Screen

2.2

Nach dem Einloggen werden Serverdaten in die Main-Software geladen, Ihre Lizenz geprift und ggf.

ein SMS — Limit angezeigt.

-

=] promessco - Main System

“l” Promotion Messages Coupons

’ Lizensiert fuir:
Pn DVS TEST
gefundene Datensatze: 3576 SMS Nachl’icht Nenfer:;ollaae
Speichern unter:
SMS - Versand =0
~3- ~g-

=l

Hinweis:
verwenden Sie Platzhalter fur
die persdnliche Ansprache

| Empfanger wéhlen:

MAMBMCEDFEERF|OMa

Ow

<WN> -Vorname

<HN> - MHachname

<C> - Coupon - Code

- ohne Gutscheine - <E> - Geldbetrag in €

<TAGE=> - giiltig bis z.B. 3 Tage
<maxnet> - Gutscheincode

Anzahl Zeichen: 0
Die tatsdchliche Anzeige auf dem
Empfangerhandy kann

unterschiedlich sein. Dies ist von
Hersteller und Model abhangig.

Aktionsbericht diucken QJ

-.t
B Pj priifen

Einstellungen ‘ Berichte ‘ Datenbereinigung ‘ doppelte Empféngeri R55 Machrichten ‘

===l

Status
Aktiv
¥ Sendeliste 2
Mame | Yomame J Geburtstag |
] [0 J 3
0

deakbivierte
Iv aushlenden

Lizenzvenwaltung Filialen

% 1.6.2 - promessco - Promotion Messages Coupons per SMS - v, promessco.de - (o] DYS-Groger

Alle in den Filialen erfassten Daten stehen nun zur Verfigung.

Einen Aktionsbericht kdnnen Sie mit Klick auf den Drucker-Button
ausdrucken.

Aktonshencht drucken @

Die detaillierte Liste der Empfanger/Sendeliste kdnnen Sie sich mit dem Drucker-Button oberhalb der

Liste ausdrucken. Die Liste entspricht der eingestellten Sortierung.

Main System - Einstellungen

2.3

FE promesscn - Seftings

SMS . Dianst

Einztelungen ||

Klicken Sie auf - Basic - 8 Cont pro SMS

 Pro - 12 Cent pro SMS

Absenderkonnung max 11 Zeichen

Vorlage flir neue Filiale

¥ 5M5 bei never Registrienung

beim promessco-Newsletter.
Als Dankeschan fur Deine

[vsG

gl g hier Dein pers.
de: <C>

Ui Aberadeh ervuang e deeh! bemn
Empfanged als - Vo 00000 SnQesext
Dies ist rux im SME-Dierst Pao maigich.
e Dlnmrist i vl e bromwdos s

e rucht smsichbass HandyHunme:
angezeit

D SMS Dremed Pros gasartin] sudeen e
schnebaie Justeburg dec SMS. Dem Disnat
Banic kann de Zusteburg, vor sllem an
Wioshwrraden. bz 2u 7 Shurden belragen

Passwaorte fur Main.System:
Wolnugrit. | }

Sharrem L 8 Fibalelabors e SMS Versarad

Mur Emglanges S1ammdaten bearbeder:
I

Iat e Pasivscet srgegeben, minien Sie
e b e Start des b Sputems
ergeben

123 mas 140 Zechan

Diese SHE wird unmdieb nasch det
gt s s P ars oy Karcbors
peachackt Auch beee kisnnen de Platzhaler
nur Persorulisioning venwendet werden

W Gutscheincode erstellen

0 Euro

Quittung in der Filiake
¥ drucken sofern Drucker
vorhanden

W Geldbetrag

Handynummaenr fisr Test. SMS:
i

Achiung 11l Intemationales Fomal 7 8
0431 731 23456783

¥ mit Windows starten

~ aulsmatisch minimieren
¥ minimieran verbiaten
= Hategerien durch Survicoporsonal

¥ Windows blocken

Passwort fibr Einstellmeni:

neuen Goast nur mit Passwert
erfassen PWD:

03/11
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SMS Dienst

Sie haben 2 Optionen — den Versand der SMS mit oder ohne
SMS - Dienst Absenderkennung.

" Basic - & Cent pro SM5 - BASIC

Wahlen Sie die Option BASIC wird als Absender dem Empfanger
eine nicht erreichbare automatisch generierte Handynummer
angezeigt.

# Pro -12 Cent pro SMS

Absenderkennung max 11 Zeichen
-PRO

DVS-Groeger Sie kdnnen eine Absenderkennung, angeben welche dem
Empféanger angezeigt wird. Der SMS-Dienst PRO garantiert zudem
eine schnellere Zustellung der SMSs.

(=W L Aol PR R Y T

Sollten Sie angeben, da der Gast eine Begriilungs-SMS erhalt, gilt diese Einstellung auch fur alle
Ihrer Filialen.

Empfehlung !!!
Verwenden Sie den Pro-Dienst.

Dieser garantiert auch eine schnellere Zustellung der SMS. Im SMS-Dienst Basic kann, vor
allem an und vor Wochenenden die Zustellung mehrere Stunden dauern.

Passworte fir das Main — System

Zusatzlich zur Abfrage kénnen Sie Ihr Main-System und den SMS-Versand durch eine Passwort-
Eingabe schitzen.

Passworte fiir Main-System: Sind Passworte definiert, werden Sie
beim Start der Software nach einem

Passwort gefragt. .
Stamm- und Filialdaten obne SMS Verzand: Passwort erforderlich!

MHur Empfanger-Stammdaten bearbeiten:

Wollzuariff: |

Um SMS versenden zu kdnnen,
mussen Sie sich mit lhrem Vollzugriff-
| Passwort anmelden.

T

e,
|5t gin Passwort angegeben, miiszen Sie y/ Login

diezes bei jedem Start des Main-Systems
eingeben.

Jede Anderung der Passworte ist automatisch und ist sofort an allen Installationen der Main-Software
wirksam.

Hinweis:
Es wird empfohlen, die Main-Software durch ein individuelles Passwort zu schitzen !

Test SMS

Vor dem eigentlichen verschicken der Massen-SMS kdnnen Sie | SMS &/ versenden | t

sich eine Test-SMS an eine bestimmte Handynummer schicken
lassen, die hier hinterlegt werden kann.
Test-S5M5 an
0049172999888777
MS-Priifuna OK. Emnfinae

Ist eine Handynummer gespeichert, erscheint nach der SMS-
Prufung ein Button zum verschicken der Test-SMS.
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Vorlage - Konfiguration Filialsystem

Vorlage fiir neue Filiale Hier legen Sie fest, ob bei einer
Neuregistrierung automatisch eine SMS

¥ SMS bei neuer Registrierung versendet werden soll.

E:il,l.,? ::Lh::éﬂgz?hﬂﬂes?euer_ ¥ mit Windows starten Aktivieren Sie die entsprechenden Funktionen

Als Dankeschon fur Deine [™ automatisch minimieren und |egen Sie den SMS Text an.

Registrierung hier Dein pers. o oo o0 verbieten

Gutscheincode: <C> Um diesen zu personalisieren, d.h. der

¥/ Windows blocken Teilnehmer wird gleich mit Namen in der SMS

begrufdt, kbnnen Sie folgende Platzhalter

Kategorie bei Neuregistrierung

verwenden:

|durch Servicepersonal -

123 max. 140 Zeichen <VN> - Vorname

<NN> - Nachname

Diese SM5 wird unmittelbar nach der Passwort fiir Einstellmenil:

Fieqistrierung in einer Filiale an den Kunden

geschickt. Auch hier kidnnen die Platzhalter <C> - Gutscheincode
zur Personalisierung verwendet werden. . . .o

[V erweiterte Quittung (notwendig wenn Funktion aktiviert)
W Gutscheincode erstellen <E> - Ge|dbetrag

I~ Geldbetrag 6  Euro n (notwendig wenn Funktion aktiviert)
SPEICNEN

Quittung in der Filiale
I¥ drucken sofern Drucker
vorhanden

Klicken Sie auf - speichern -

Handynummer fiir Test-SMS5:

Achtung 1! Intemationales Format z2.B.
0049179122456729

Desweiteren kdnnen Sie hier Einstellungen vornehmen wie sich die Filial-Software verhalten soll, die
Einstellungen werden automatisch tbertragen.

Einstellung — Windows blocken

Ist Windows blocken aktiviert, wird die Bedienung von anderen Programmen (auf3er promessco und
TimeReg) verhindert.

Kategorie bei Neuregistrierung — Auswabhl

Ist nichts ausgewéhlt erhalt ein Kunde bei Neuregistrierung automatisch ABCDEFN

Diese Konfiguration wird automatisch in allen Filialen angewandt, welche keine eigene
Konfigurationsdatei besitzen.

Mochten Sie, dafd sich eine der Filialen anders verhalt, z.B. mit einen abweichenden SMS Text oder

einem anderen Gutscheinbetrag bei der Neuregistierung, kdnnen Sie unter
Lizenzverwaltung Filialen fir jede Filiale eine eigene Konfiguration festlegen.

Die Konfiguration wird gespeichert und steht allen Filialen ohne eigene Konfiguration sofort
zur Verfuigung.
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2.4
Main System — Filiallizenzen aktivieren und deaktivieren
Konfiguration Filialen

Damit Ihre Filiale Handynummern und Daten lhrer Gaste/Kunden erfassen kann, missen Sie diese
aktivieren.

Klicken Sie auf Lizenzvenmaltung Filialen
3 promessco - Filiallizenzen [F=5[Ee
",’“‘. envalt g ETIaEEZEnzEn Konfiguration - i Filiale: T Es werden alle aktiven
aktive Lizenzen 9 89129 Langenau Konferenz1 16410 ili
A2 . BodamFiah U bt e iy R i Filialen und deren
. 89075—Home Office —26063—05.09.2009 i (]
,PDiIEL aau?a—Hmz sr;a%mz—?ﬁw—zz 08.2003 ™ mit Windows starten LlZGnZSChlUSSGl
99129—Augshurg —39545—31,08.2009 S i
£3123_Langene CamGuard--80232_-31 08 2009 ) sttt s e angezelgt-

Ort / Name / Bezeichnung Filiale

o Koreren: 1—1 641 003
59125—L angenau Korerenz 2—A4a95—04 09 2009
Opiont 83128—Langenay Netd1 005—40426—30.06 2003 .

iy 89129—Langenau TG Net 007—24119—09.08.2009 i ';::f’c‘:;;':s::;ﬁh

89129—Thomes Laptop—00448—04.09.2009
Neue Lizenz generieren I Windows blocken

Passwort fiir Einstellmenii:

I~ minimieren verbieten

Die neu geneistte Lizenz ist sofort gillig 123 max 140 Zeichen
und kannin siner Filale einmalig aktiviert —
e Diese SMS wid unmitielbar nach der
Registierung in einer Fliale an den Kunden
B geschickt. Auch hier kinnen die Platzhalier neuen Gast nur mit Passwort
- 2ur Personalisieiung verwendet werden erfassen PWD:

diese erstmalig ab dem laufenden Monat
in Rechnung gestell i
I~ Gutscheincode erstellen

Eirie gelschte Lizenz desktivien mit I™ Geldbetrag 0 Euro speichem
sotortiger /itkung das Filal-Spstem

Quittung in der Filiale

markierte Lizenz loschen [ drucken sofern Drucker
vorhanden

Es kinnen dann keine neuen Daten keine Konfigurationsdatei fur diese Filiale gefunden. Es
3:;;“‘15' Gutscheine eingelost wird die Vorlage Konfiguration verwendet.

Die Lisschung iner Lizenz st glichzeiia Rechner Tausch

dis Kiindigung siner Filizenz 2um

Monatsende des laufenden Menats. Die Lizenz Nummer wird reigegeben und kann auf einem anderen PC akiiviert werden.
1 Achtung 1 et drzei akivierts PC wid deakiviet

Neue Filiale aktivieren

Fostlsitzakl * Geben Sie eine PLZ ein. Diese dient dazu, beim SMS-Versand
| alle Empfanger zu erreichen welche sich in bestimmten Filialen
| registriert haben (siehe 2.5).

Ot /M / Bezeich Filial L . - . . .
.7 Tame  BessEning TheE Geben Sie eine Bezeichnung der Filiale ein und optional eine

| Filial ID.

Eﬁ;ﬁ%‘al: Diese Eingaben dienen dazu, Empfanger einer bestimmten Filiale
leicht zu selektieren.

Neue Lizenz generieren ‘ ) ) ] )
Klicken Sie auf Lizenz generieren.

Es wird eine 5-stellige Lizenznummer angezeigt. Diese muf3 dann im Filialsystem eingetragen werden.

Bestatigen Sie die Aktivierung nochmals mit einem Klick auf Lizenz aktivieren.

Filiale deaktivieren

Markieren Sie mit einem Linksklick die zu deaktivierende Filiale und klicken auf
markierte Lizenz l6schen

Bestétigen Sie die Loschung mit einem Klick auf
I 16schen bestatigen !!!

Achtung !l Die Filiale wird mit sofortiger Wirkung deaktiviert. Es konnen keine Daten mehr
erfasst oder Gutscheine kontrolliert und eingeldst werden.
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Rechner tauschen — Filiallizenz freigeben

Sollten Sie den Rechner in einer lhrer Filialen tauschen, klicken Sie auf die entsprechende Filiale in
der Liste danach auf den Button Rechner Tausch.

Die Lizenznummer wird sofort freigegeben und
kann in dem neuen Rechner wieder aktiviert Rechner Tauzch
werden.

Die Lizenz-Hummer wird freigegeben und kann auf einem a
I Achtung 11 der derzeit aktivierte PC owird deaktiviert,

Achtung !
Der derzeit aktivierte PC wird sofort deaktiviert. Es kdnnen dann keine Gaste mehr erfasst werden und
keine Gutscheine eingeldst werden.

Konfiguration Filialen
Sie kdnnen fur jede Filiale individuelle Einstellungen vornehmen.

Sollte fir eine Filiale keine individuelle Einstellungen vorliegen, werden die Standard-Einstellungen,
wie unter Einstellungen festgelegt, verwendet.

Konfiguration fur bestimmte Filiale festlegen:

Klicken Sie auf eine Filiale in der Liste aktive Lizenzen

Alle hier eingestellten Konfigurationen gelten nur fur die angezeigte Filiale !

Wahlen Sie eine Filiale aus der Liste aus und nehmen Sie lhre Einstellungen vor und klicken danach
auf speichern.

Konfiguration - fiir Filiale: Yorlage laden
keine Filial ausgewihlt

. . Die Konfiguration steht der Filiale sofort mit
[~ SMS bei neuer Registrierung

der nachsten Aktion zur Verfigung.

[ mit Windows starten

[ automatisch minimieren mit Windows starten — Autostart Funktion

[~ minimieren verbieten . L. . .
automatisch minimieren — die Filial

™ Windows blocken Software wird nach 10 Sekunden in die
rechte untere Ecke minimiert und kann mit

Kategorie bei Neuregistrierung  einem Klick auf das Handy-Symbol wieder

| = vergroRert werden.

a max. 140 Zeichen

Dieze SMS5 wird unmittelbar nach der Passwort fur Einstellmenu:
Reqiztrierung in einer Filiale an den Kunden |
gezchickt, Auch hier kinnen die Platzhalter

zur Perzonalizierung wemnsendet werden,

I~ Gutscheincode erstellen | o ins DL T

I~ Geldbetrag Euro speichern Hinweis:
Sie kdnnen die Filialsoftware jederzeit mit

Quittung in der Filiale . .
- dmcke,?wfem Drucker einem Klick auf das Handysymbol neben

vorhanden dem promessco-Logo verkleinern
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Minimieren verbieten — die Filial-Software kann nicht minimiert werden

Kategorien bei Neuregistrierung — Auswahl

Ist dieser Punkt — durch Servicepersonal - aktiviert, wird beim Erfassen
eines neuen Gastes die Moglichkeit geboten, den Gast in Kategorien
einzuteilen.

Ist Windows blocken aktiviert, wird die Bedienung von anderen
Programmen (aulRer promessco und TimeReg) verhindert.

Passwortschutz fur Einstellment / Bericht
Der Bericht oder eine Anderung der Mainlizenz ist nur mit dem eingegebene Passwort maglich.
Erweiterte Quitung

Auf der erweiterten Quittung kdnnen weitere Angabe durch das Servicepersonal zur Auswertung
gemacht werden.
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2.5
Main System — SMS versenden

2.5.1 Wéahlen Sie die Empfanger aus

SMS - Versand \(/3Véh|en Sie aus dem Drop-Down Meni eine Empfanger -
ruppe
Empfanaer wahlen: j Je nach Auswahl erscheinen weitere Eingabefelder, um die
— entprechenden Empfanger zu suchen.
an alle verfiigbaren Nummern
Geburtstag
Ham!anstag z.B. Detail-Suche — geben Sie beliebige Zeichen in das
Detail-Suche Eingabefeld ein, nach denen Sie im Empfanger-datensatz
Postleitzahlenbereich suchen méchten. Klicken Sie auf die Lupe oder driicken
Filial - Name / ID ENTER.
_ Geburtstag | Detail-Suche J
es werden alle Empfanger gesucht, welche nachste & [ B CWDPME F | ] & |
Kalenderwoche Geburtstag haben. Sie kdnnen an diese
Empfanger bereits eine Woche vorher die SMS suchen nach | &J

verschicken. Die SMS werden dann piinktlich jeweils um
10:00 Uhr an deren Geburtstag zugestellt. wird die oben eingegeben Zeichenkette im Datensat
- Namenstag

es werden alle Empfanger gesucht, die mit dem Vornamen im Textfeld Gibereinstimmen.

- Detail-Suche
es werden alle Empféanger gesucht, bei denen die Zeichenfolge im Datensatz vorkommt. Z.B. 555 in
einer Handynummer

- Postleitzahlenbereich
Geben Sie einen PLZ-Bereich ein, um die Empfanger zu finden, welche sich im angegebenen PLZ
Bereich registrieren haben lassen.

- Filial —= Name / ID
Die Funktionsweise ist wie bei dem PLZ-Bereich. Es werden Empfanger gefunden welche sich in
bestimmten Filialen registriert haben.

Beispiel: Sie haben mehrere Filialen in Minchen. In der Filiallizenz-Verwaltung haben Sie diese mit

Minchenl,Minchen2,... angelegt. Die Angabe ,Minch” wirde alle Handynummern finden welche sich
in den Minchner Filialen registriert haben. ,Minchen2“ selektiert dagegen nur die von Miinchen2

In der Sendeliste werden dann alle Empféanger angezeigt welche eine SMS bekommen.
Unterhalb der Sendeliste sehen Sie die Anzahl der SMS Empfanger

Eine Handynummer in der Sendeliste deaktivieren:

Mdéchten Sie einen Empfanger deaktivieren, d.h. es soll an diesen keine SMS verschickt Mame
werden, klicken Sie auf den Haken neben dem Namen. Gra

Ein weiterer Klick aktiviert den Eintrag wieder.

Diese Einstellung ist temporér und betrifft nur den geplanten Sendevorgang.
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Kategorien

Die in den Filialen neu erfassten Handynummern sind automatisch den Kategorien ABCDEF
zugewiesen, wenn nhicht bereits bei der Erfassung Kategorien eingestellt wurden. Neue erhalten
zusatzlich noch N als Kategorie.

. . Haben Sie die Newsletterteilnehmer in verschiedenen
Postleitzahlenbereich . . ) . . ; .
| — Kategorien nachbearbeitet, kdnnen Sie weitere Selektionen
[“\l& wlBE MIC WD WME WMF [M{ durchfuhren.

é’., Die Sendeliste wird sofort entsprechend dargestellt.

bitte Bereich eingeben

Die Kategorie N steht hier fiir Neu erfassten Teilnehmer.

Auswahl nach Geschlecht

L
Z| Y {4 | Klicken Sie auf das jeweilige Symbol um die Auswahl nach Geschlecht
einzugrenzen.

2.5.2 gesplittetes Senden in SMS Blécken

Hat Ihre Sendeliste mehr als 30 Empféanger, kdnnen Sie den SMS-Versand automatisch in Blécken
pro Tag einteilen.

Waéhlen Sie aus der Drop-Down Liste die max. Anzahl der
Zeitversetzt-max |[F] ~| SMS proTag SMS pro Tag aus.
alle
10 - Beispiel:
- ohne Gutschei . p
fﬁ'— Ihre Sendeliste betragt 148 Empfanger. Die 50 ersten in der
150 Liste bekommen die SMS sofort. Weitere 50 morgen. Der
2001 Rest von 48 wird Ubermorgen zugestellt.

2.5.3 Zeit versetzter SMS-Versand

Wahlen Sie lhre Empfanger aus. Je nach Auswahl wird ein Uhrensymbol angezeigt. %

Sendedatum: Uhrzeit: Klicken sie darauf.

i
s
058.09.2009 - Dienst - 16:00 - 7 . .
TENERE D.Ienstag | Danach kénnen Sie das Versand-Datum und eine
o e sulenstad Uhrzeit fur das Versenden Ihrer SMS Aktion
09.09.2009 - Mithwochk

10.09.2009 - Donnerstag festlegen.
11.09.2009 - Freitag

m

12.09.2009 - 5amstag Sie kdnne Ihre Aktionen bis 15 Tage im voraus

-- : '2'”“'--3'3! auswahlen. Die SMS werden dann piinktlich zum
03 - Montag ;

15.09.2009 - Dienstag = angegebenem Zeitpunkt zugestellt.
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2.5.4 Optional mit Gutscheincode

- ochne Gutscheine -

-

Gutscheine ohne Geldbetrag
Gutscheine mit Geldbetrag
maxnet Gutscheine

| Gutscheine mit Geldbetrag

|3 Tage = giitig - bis |06.08.2009

Filialtext - wird beim einlésen der Gutzcheine angeze

-

Schokohasen nicht vergessen 1

nur gilig in Filial Name/D |

Geldbetrag 10 Euro

Wabhlen Sie aus der Drop-Down Liste die Art des Gutscheins.

Gutscheine mit und ohne Geldbetrag

Sie kdnnen ein Ablaufdatum eingeben, bis wann der Gutschein

eingeldst werden kann.

Sie kdnnen einen Zusatztext eingeben, der in der Filiale beim

einlésen angezeigt wird

Gultigkeit von Gutscheinen

nur giltig in Filial Name/1D W

Wie bei der Auswahl Filial Name/ID geben Sie an, wo die

Gutscheine giiltig sein sollen.

,Minch* —in allen Minchner Filialen
.Miunchenl“ oder auch die ID — nur in der bestimmten Filiale

Wird diese Funktion aktiviert, miissen Sie in Ihrem SMS-Text den Platzhalter <C> angeben. Dieser

wird dann automatisch durch einen 4-stelligen Gutscheincode ersetzt.

2.5.5 Optional als Geldwert - Gutschein

Geben Sie einen Geldwert an, wird dieser automatisch beim einlésen in der Filiale angezeigt.

Optional kénnen Sie den Platzhalter <E> in der SMS einsetzen um, den Geldbetrag in der SMS

anzuzeigen.

2.5.6 Optional als maxnet — Zeitkonto — Gutschein

Warum immer Geld verschenken ? Senden Sie doch einfach Ihren Géasten ein Zeitguthaben fir
Ihre maxnet — Internetterminals.

Der Gast bekommt einen Benutzernamen und ein Passwort per SMS und kann sich direkt an
den angegebenen Terminals ein Zeitkonto abrufen.

Geben Sie an, wieviel Surfzeit ein Gutschein Wert hat und aktivieren Sie

maxnet Gutscheine

=3 m@xnet Gutscheine

'n.“m es werden

11

Gutscheine generiert

An welchen maxnet-Internetterminals
sollen die Gutscheine giiltig sein ?

globaler NAME - 10 Zeichen Hier miizsen Sie lhr Konta
angeben so0 wie Sie es an

[ den Teminals singsgeben

haben an denen die

Gutscheine guilig sein iiberpriifen und
Passwort sollen. generieren

——
| |

www.maxnet.de

@i

sollen.

maxnet-Terminals.
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SchlieRen Sie das Fenster.

| maxnet Gutscheine j

30| Minuten je Gutschein @.

Sobald sie den Button SMS priifen anklicken, werden Sie
gefragt, an welchen Terminals die Gutscheine giiltig sein

Geben Sie den globalen Namen und das Passwort ein, an
welchen Terminals die Gutscheine glltig sein sollen.

Die Eingaben entsprechen denen wie an den

Klicken Sie auf den Button tGberprifen und...



2.5.6 Verfassen Sie einen SMS Text

SMS Nachricht

Hallo <VN:>, Deine
Handynummer hatte
Gliick. Dein
Gliickscode fiir <E>

Euro Spielgeld: <C>.
Viel SpaR |

Schreiben Sie lhren SMS-Text direkt in das

~Handy-Display"

Verwenden Sie die Platzhalter fiir eine persénliche Ansprache.

prufen und versenden der SMS’s

Klicken Sie auf

SMS _j prufen

Der SMS-Text sowie deren Ladnge mit der personlichen
Ansprache werden auf Konformitét gepruft. Beachten Sie die
eingeblendeten Hinweise und Meldungen.

D\ A2
SMS wversenden

ﬂ

SMS-Priufung OK. Empfangerliste bereit.

Die tatsdchliche An
Empfingerhandy kg
untergchiedlich seir
Hersteller und Mode

Ist die Prifung OK, kdnnen Sie den Versand an
alle in der Sendeliste angezeigten Empfanger
durch einen Klick auf - SMS versenden —
starten.

2.6

Main System — Empfanger Daten verandern oder aus dem System

entfernen

Klicken Sie auf einen Namen oder auf eine Handynummer in der Sendeliste.

Danach klicken Sie auf &ﬂ

=1 Ex3
e’ Datensatz bearbeiten Datensatz
P~’ laschen
Vorwahl Handynummer [T Deaktiviert  Ausweis ID
o172 |987654 -
Vorname Nachname Geburtstag Date_ﬂsatz
speichemn
|Hor5t Mustermann |I}1.D1.1956 %

Kategorie W AW B W CT DI ET F [ Mitarbeiter

Registrierung Filiale

registriert seitt ~ PLZ Filial Bezeichnung / Name / ID
[12.07.2009 89129 Langenau B1 005
Tip:

Einen bestimmten Datensatz finden Sie am leichtesten
mit der Detail-Suche-Funktion. Die Eingabe kann auch

nur wenige Buchstaben oder Ziffern betragen.

Der ausgewahlte Datensatz wird angezeigt.

Sie kdnnen alle relevanten Daten andern. Zum
speichern klicken Sie auf den Button Datensatz
speichern.

Der Datensatz wird komplett mit einem Klick
auf den Papierkorb geldscht.

|[.‘retail-5uc:he j
MFaMEMCEDMEMF|CIMa||

suchen nach |musterma 0)
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2.7
Main System — Berichte

Es stehen lhnen verschiedene Berichte zur Uberpriifung der Systemaktivitaten und
Gutscheineinlésungen zur Verfligung.

Klicken Sie auf Eerichte

promesico - Latitiben (=]
'...”0. Promotion Messages Coupons

Nachdem die aktuellen Daten vom Server geladen

bl Ll L - wurden, wird sofort der Bericht (iber alle verfiighbaren
(Fomumn: s - THonen - TR Daten angezeigt.

:!ulvr Vet waned b Zedtraom ; 30,12.2008 betctor: 11.06,2000

[versaniet wiindan nsgesamed 133 SMS,

o S s e 1 Im Dropdown-Ment oberhalb des Berichtsfensters
Dt widen 44l Basic. i 00 i o Dienst ver sendt, kdénnen Sie versch. Zeitraume auswahlen, welche

sofort generiert und
| Gissclusine geneviont : 13 .
| darvon it Gebdwert 30 - Gatschielmwerte gesann : 231, Euro angezelgt werden. |
imcl die vor den Fillalen genedlernan Daten im Zearauen Datamy a I I E= h

Fristaybiviamgiiy dieses Quartal E

st wairden Gutschedne in Hitie von 155, Fuo sigelist. @ |

SM5-Tend arcesaen o lavven.

Sie kdnnen sich jederzeit direkt aus dem Bericht heraus anzeigen
lassen, welcher SMS-Text an einem bestimmten Datum versendet |letzte Aktion {Tag)

wurde. Jvorletzte Aktion (Tag) |-

|'_|

Klicken Sie im Bericht weiter unten auf einen Eintrag im Abschnitt
- Details Sendebericht —

[TOUTSCITENTE Smgeost. 11
davon mit Geldwert : 10
insg it wurden Gutscheine in Hohe von 120,- Euro eingeldst.

Mit einem Klick auf den Button mit dem
Druckersymbol wird der Bericht direkt
auf lhrem Standarddrucker

r
11.06.2009-10:14:47 ‘ ‘

Details - Sendebericht vom Main-System: Hallo <V=, Deine

= Handynummer hatte
30.05.2009 - SMS: 17 - als Gutscheine - mit Geldwert - 5 Euro T (;|l'|(;|?_r Dein Gliickscode - aUSgedrUth.
01.06.2009 - SMS: 8
10.06.2009 - SMS: 8
10.06.2009 - SMS: 3 - als Gutscheine
10.06.2009 - SMS: 8 - als Gutscheine - mit Geldwert - 12 Euro Details einer Aktion konnen Sie sich mit
11.06.2009 - SMIS: 3 - als Gutscheine - mit Geldwert - 10 Euro einem Klick auf die angezeigte ID

4

i | Nummer anzeigen lassen.

Klick en Sie im Bersich - Detail Sendehericht - auf sin Datum um sich den oo

L]
- @ls Gutscheine |ID8441-m

Gefundene &klionen :

[0 In dem dargestellten Handy wird die komplette Aktion
Details - Aktion incl. Auswahlkriterien und org. SMS-Text angezeigt.
Detailbericht Aktion 08.09.2009 . . . .
Auf der rechten Seite ersehen Sie genau, wieviel SMS

06092005 - 19512 - DRI0e versendet wurden: mit der bestimmten Aktion versendet wurden und

M am 06.09.2009 - SMS: 1 - als Gutscheine 1D5104 WieViele blS hGUte eingelet wu rden'

Detail Suche - 5534 - mit Geldwert - 5 Euro

ABCDEF -MAW- . . . . . H

Sendedatum: 06.09.2009-22:00 | Zusétzlich wird die Rucklaufquote d.h. der Anteil

mit Gutscheine - gitig 3 Tage bis heute, 08.08.2008 15:41:34 wurden davon - eingeldster Gutscheine in % angegeben.

| F-Tex=t:

mit Geldbetrag: 5 Euro 1 Gutscheine eingelost.

2.test 22:00 - Hallo <VN=, komm in
Paradies und hol Dir <E= Euro ab.
Dein pers. Gutscheincods: <Cx.

- was einer Rucklaufguote von 100 % entpricht -

Hinweis:
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2.8
Datenbereinigung

Datenmiill —wie z.B. nicht erreichbare Handynummern weil man sich bei der Erfassung vertippt
hat lassen sich mit der Datenbereinigung finden und I6schen.

Ebenso findet die Datenbereinigung Handynummern welche eine bestimmte Anzahl von
Gutscheinen nicht eingeldst hat.

Die Datenbereinigung sollten Sie regelméaRig durchfiihren. Sie sparen sich dadurch den SMS
Versand an nicht mehr erreichbare Teilnehmer. AuBerdem wird das Ergebnis lhrer
Rucklaufquoten genauer.

Klicken Sie auf D atenbereinigung

] L W} [

Sie haben 2 Mdoglichkeiten:

Tote Handynummern ... sind Handynummern die &lter als vor einer Woche registriert wurden,
den Registrierungsgutschein oder einen anderen Gutschein nicht
eingel6st haben. Dies lasst vermuten, dal3 es sich um einen Eingabefehler bei der Registrierung
handelt. Berticksichtigt werden Gutscheine mit Geldbetrag.

oder

Handynummern die £ :" einen Gutzchein nicht eingelost haben. Es werden die Handynummern

gesucht, welche x-mal (sie
kénnen den Wert andern) den dazugehoérenden Gutschein nicht eingeldst haben. Beriicksichtigt
werden alle abgelaufenen Gutscheine und nicht eingeldste Neuregistrierungen. Dies lasst vermuten,
daB die Handynummer nicht mehr existiert.

Kombiniert mit der Zusatzfunktion |Auswahl verfeinemn: |

Handynummern nicht auffihren die in den letzten (einstellbar) an  -|| Tagen einen
Gutschein eingel6st haben (diese werden dann nicht aufgefiihrt.

Nachdem Sie eine Variante ausgewahlt haben sucht das System die entsprechenden Nummer und
abgelaufenen Gutschein und zeigt diese an. Mit einem Klick auf eine Handynummer in der Lister wird
der Namen und die gesamte Gutscheinhistorie angezeigt. Méchten Sie einem Nummer nicht vom
Server l8schen, klicken Sie auf die Nummer, danach auf — diese Nummer nicht.

gefundene Handynummern mit Gutzcheine

1?1?521? E:I'.:lrf'mann nicht eingeldst Gutssheine Mit einem Klick auf den Papierkorb
DuiaTrooBreny. v TS werden die Handynummern und
£9129- 1827 - 24.05.2009 - 50 £ abgelaufenen Gutscheine dann
T unwiederbringlich geléscht.

>3 dieze Mummer nicht >33 | AE15 . 7 6 o005 . 15 6

5750 - 10.06.2003 - 12 €
1583 -10.06.2009 - 15 € 714 lozchende
YR — 5899 -11.08.2003 - 5 £ Hand
Handpnummern eingeloste Gutscheine an }'EI’I’II‘I‘IE[H
2u [ggchende .
Gutscheing 2u loschende
212 Gutzcheine
= 212
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Doppelte Nummern

Es kommt immer mal vor, dal? sich ein Teilnehmer doppelt, mit unterschiedlichen
Handynummern registrieren lasst. Die Funktion ,,doppelte Nummern* kann diese auf
unterschiedliche Weise filtern und die Teilnehmer I6schen.

[ promessca - Datenbereinigung

Promotion Messages Coupons
pomeV o =

L4 aag Das System sucht nach unterschiedlichen
N oy iy e Kriterien nach doppelten Nummern und zeigt
Py st diese Ubersichtlich an.
[ [desbviertn Hiurmermen groneren
19 Vor und Nachname |12 MNachname u. Geburtstag 4 VYor N;Ev;!uu.(ieu.mg Sle konnen dle Te"nehmer EIner LISte dIrEKt
Al - A¥aa-T0 DI - 3% -AEKe-T0 10 VT — 2% I6schen lassen indem Sie auf den Papierkorb
H-!ﬂ]_!ﬂ!ln—H!lmbi - (Ankan—16.10.1990 - Jx Enk-Hosm-14.02 1955‘ - “:c. .
Doeni s = 2x o 30 05 191 34 S e 10 1680 - B klicken.
k" = Hatung-3001 1951 ~ Jx
& Hoedt-14 02 1586 &
2 Koseah--28.04 1991 x . . . . .
T Kl 2 ;& Die Auswabhl einer Liste nehmen sie vor indem
Marco-¥mll - 2 Rizvanowe-02 02 1964 - 2 . . P
Mahamed: Kentour — 24 Yaar 08 06,1591 -~ 3% Sie Optionen an- oder abwahlen.
Murag-Kilic - 2x Yilmaz-21.00.1983 - 2x
Nima-Forbigar = 2x *
Delakc ..Nm | Vomame [ Geburtitag | Katepose | | Handy Liegrer | regetsentin
khckan S s
i
[v “ormame
mdebwnww;u;nwn "o" '__‘ h e D Vr:r:uw‘ N E:&:}ndmmmlnllmbesusmxm Datensatz
Auzwahl [v Machname

[ deakbvierte Mumme

Erweiterte Suche ﬁ A

Einfach 19 “or- und Nachname

[v “ormame |am

Im Beispiel Vorname wird Tom genauso wie Thomas
v Machname | gefunden. Kombinationen sind mdéglich.

[v Geburtstag |

Direkte Bearbeitung eines Datensatzes

R TR SV a— —_

Stephan-Maller —- 2%

- Klicken Sie direkt auf einen Eintrag in einer der Listen
um sich die entsprechenden Datenséatze anzuzeigen.

ils: Narne | Vorname | Get  Mit einem Klick auf einen Namen I’?’!arﬁie'tinfati”?ftz
en Sie auf | [ Miiller Thomas 250 konnen Sie diesen I6schen oder den ¢ BESHEREN
- NS”‘E” M iller Thomas 141 Datensatz bearbeiten.
1er der

i | 1}
4l
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3.1
Filial System — Software Installation Software Starten

Fuhren Sie die Datei promessco_filial.exe auf dem PC aus, auf welchem Sie die promessco
Filial — Software einsetzen mochten.

Software starten

Nach der Installation starten Sie das Programm mit einem Doppelklick auf den Eintrag
promessco Filial-Software unter START-Programme .

Eingabe erforderlich ! (==

'”’“ﬁo Promotion Messages Coupons

Geben Sie die Lizenz-ID ein.

T D e (gleiche wie beim Main-System)

I~ mit Windows starten

Stammgaste >\ A y.-_g Gutscheine Sie konnen die Lizenz-ID speichern, um diese
erfassen — N/ Login einlésen nicht jedes Mal eingeben zu mussen.

Soll das Programm mit Windows automatisch
starten, aktivieren Sie die Funktion. Klicken Sie dann auf den Button — Login.

Main -Lizenz-10

Die Einstellung kénnen Sie jederzeit wieder deaktivieren, indem Sie auf das promessco LOGO in der
Software klicken.

Filiale freischalten/lizensieren

Nach Prufung lhrer Main Lizenz-ID werden Sie beim
ersten Start aufgefordert, eine Filial-Lizenznummer
einzugeben.

L o — (siehe 2.4 Filiallizenzen aktivieren)
001 CBFEEET 28 Nach einem Klick auf — aktivieren — kénnen
Kundendaten erfasst und Gutscheine kontrolliert

werden.

1! Die Filiallizenz lasst sich nur einmal aktivieren und wird automatisch nach erfolgreicher
Prifung auf dem Filial-PC gespeichert !!!

zur Beachtung:
Die Konfiguration der Filiale wird direkt durch die Main-Software gesteuert.

Hinweis:
Filialen lassen sich direkt in der Main-Software deaktivieren - (siehe 2.4 Filiallizenzen deaktivieren)
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3.2
Filial System — Kunden/Gaste erfassen

. . =
Klicken Sie auf Neuen Gast erfassen

Bitte auswiahlen —>

Abbrechen
Varname Nachname . .
g YVanien Sie zuerst das Geschlecht aus.

Handy - Handy - Geburtstag

Vamwahl  Nummer Tag Monal Jahr Geben Sie mit der Tastatur oder mit dem

I | ] optionalen Touchscreen die

entsprechenden Daten ein.

Bitte Vornamen eingeben. Die Daten werden auf Plausibilitat
gepruft. So muf z.B. eine Handyvorwahl
4-stellig sein. Ein Teilnehmer am
Newsletter muf? mind. 18 Jahre alt sein.

Das aktive Eingabefeld ist jeweils rot
markiert.

=
Abbrechen

Das nachste Feld erreichen Sie
Vomame Nachname mit dem Button — ENTER -

Handy - Handy - Geburtstag Bel elnem Zahlenfeld erd

¥ Nummer Tag Monal Jahr

automatisch der Zahlenblock zur

| — O e i

Sind alle Felder ausgefillt, erscheint der Button. =

[ i Handynummer priifen und den Gast
Klicken Sie auf den Button. tir die Newsletter speichern.

Eine Handynummer kann nur einmal registriert werden.

Es findet auch eine Prifung der Daten statt. Ist der Name, Vorname und das Geburtsdatum mit einem
anderen Datensatz identisch werden die Daten ebenfalls nicht gespeichert. Ist der Vorname und der
Nachname bereits im Datenstamm enthalten wird eine zusatzliche Bestatigung durch das
Servicepersonal verlangt.

Je nachdem wie, Sie die Filialen in der Main-Software konfiguriert haben, erhalt der neue
Teilnehmer nun eine SMS mit oder ohne sofort einlésbarem Gutscheincode.

Die Daten stehen sofort dem Main-System zur Verfligung.

03/11 © DVS-Groger ¢ 89129 Langenau ¢ www.promessco.de



3.3
Filial System — Gutscheine einldésen

Klicken Sie auf =
Gutschein einlésen

Hat der Kunde/Gast eine SMS mit einem
Gutscheincode (4-stellig) erhalten,
kénnen Sie diesen direkt in jeder lhrer

Handy - Handy - - . .. . o
""'"'"E' Filialen Gberprufen und einlosen.
Gutscheincade Ein eingeltster Gutschein wird geléscht

] und kann in keiner weiteren Filiale mehr

eingelost werden.

Bitte Handy - Vorwahlnummer eingeben.

Geben Sie die Handynummer des Teilnehmers/Gastes und den in der SMS angegebenen Code ein
und klicken auf Enter

Danach erscheint der Button

=
Gutschein suchen. Klicken Sie darauf Gutschein suchen

Gutschein gefunden.

- gibt es diesen Gutschein Der Gutschein ist giiltig.
- bereits eingeldst ja/nein

- ist der Gutschein noch gliltig
- Geldwert ja/nein und Betrag
- Hinweise zum Gutschein Der Gutschein hat einen Geldwert von - 10 EURO.

=
Ist ein Gutschein glltig, erscheint der Gutschein jetzt einlésen

Button zum einlésen.

Das System pruft nun

Mit einem Klick auf Gutschein jetzt einlésen, wird der Gutschein im System geléscht und ggf.
automatisch eine Quittung ausgedruckt (siehe 2.3/ 3.5).

3.4
Bericht / Main-Lizenz

Klicken Sie auf das promessco Logo.
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Es 6ffnet sich ein Fenster mit der Berichtsansicht der abgerechneten Gutscheine mit Geldwert.

B promessco - Filial - Einstellungen (3]

"0'“"’ Filial Software - Einstellungen & | @

Einstellungen werden uber das Main-System promeszsca - Filialbericht - Langenau B1 005

Wain -Lizenz-ID F***** gesteuert:
anesnz Zeitraum ; 22.05.2009 bis 03.08.2003

Iv Lizent-ID zpeichemn i T S
r Gutscheine eingelost : 1 Stick fur insgeszamt 10 Euro
I Details:

30.06.2003 - 9878 - 00431727235534 - 10Euro

17

Filial - Programm
beenden

Lizenz-ID speichern — es wird die Main-Lizenz gespeichert, damit diese nicht bei jedem Softwarestart
eingegeben werden mufl3

== Bericht:
% m Der angezeigte Bericht listet alle eingeldsten
= 2 Gutscheine mit Geldwert und die Salden auf.

promessca - Filialbericht - Mit einem Klick auf den Drucker-Button wird

Zeitraurn © 22.06.2009 bis 22.06.2009 der Bericht ausgedruckt.

Gutzcheine eingelast 0 Stlick fur inzgesamt 0 Eura Ldschen Sie den Bericht mit einem Klick auf
den Papierkorb-Button.

Funktionen tUber Main-Software einstellbar:
Mit Windows starten — Autostart Funktion
Automatisch minimieren — das Main-Fenster wird nach 10 Sekunden in

die rechte untere Ecke minimiert und kann mit einem Klick auf das Handy-
Symbol wieder vergréRert werden.

Hinweis:
Sie kdnnen das Main-Fenster auch jederzeit mit einem Klick auf das
Handysymbol neben dem promessco-Logo verkleinern

Minimieren verbieten — das Main-Fenster kann nicht minimiert werden

Passwortschutz fir Bericht

Der Zugang zum Bericht wird mit einem Passwort geschutzt.
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3.5
Bondrucker — Optional

Werden Quittungen von eingeldsten Gutscheinen in der Filiale gedruckt, kénnen diese auf einem
optionalem Bondrucker ausgegeben werden. Der Ausdruck ist optimiert fir Bonstreifen mit 80mm
Breite.

Bondruck aktivieren:

Offnen Sie das Einstellfenster (siehe 3.4)

In der Dropdownliste werden alle installierten Drucker aufgefiihrt. Wéahlen Sie hier Ihren installierten
Bondrucker aus.

Standard-Dirucker Guittungsdrucker
HP Color LaserJet 3600 Metapace T-2
|Duittungdrucker - Buswahl - ﬂ

3.6
Clubmodus

Im Clubmodus kann die Anwesenheit Ihrer Gaste registriert werden. Die kann mit der registrierten
Handynummer oder einer Chipkarte erfolgen.

Mit Handynummer: Tippen Sie die Handynummer ein und bestatigen Sie mit ENTER. Klicken Sie auf
die erscheinende Schaltflache anmelden.

Chipkarte : stecken Sie die zuvor erstellte Chipkarte in den Chipkartenleser.

Tip: hat Ihr Gast eine Chipkarte und mochte einen Gutschein einlésen, stecken Sie zuvor die
Chipkarte ein und klicken dann auf Gutschein einlésen. Dadurch wir die Handynummer automatisch
Ubernommen.

Chipkarte erstellen: Melden Sie einen Gast mit der Handynummer an. Klicken Sie dann auf den

Namen in der Liste. Stecken Sie eine leere, beschreibbare Chipkarte in den Chipkartenleser und
klicken auf den Button Chipkarte erstellen.

Thomas - Gréger - -—--------mmmemmeeeeeeeeeeeeeeee

Handy - Handy -
Vorwahl Nummer

I I

Fehler! Chipkartenleser nicht bereit.
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Notizen
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